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Para acessar o sistema SICAR 2.0, abra o navegador de internet de sua preferência e digite
o endereço abaixo na barra de navegação:

https://car.sc.gov.br/

Ao acessar o endereço, será exibida a tela inicial do sistema, composta por:
Área de login, onde o usuário deverá informar seus dados de acesso;
Botão “Entrar”, para acessar o sistema;
Opção “Esqueci minha senha”, para recuperação de acesso;
Opção “Realize o primeiro acesso”, destinada a novos usuários que ainda não possuem
cadastro.

1. Acessando o sistema
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2. Recuperar senha de acesso

Caso o usuário não se lembre da senha de acesso, deverá utilizar a funcionalidade de
recuperação de senha.

Na tela inicial do sistema,
clique na opção “Esqueci
minha senha”.

Será exibida a tela de recuperação de senha, onde deverão ser informados os seguintes
dados:

CPF ou CNPJ: informe o número do documento cadastrado no sistema;
E-mail: informe o endereço de e-mail vinculado ao cadastro.

Após o preenchimento dos campos, clique no botão “Enviar”.
O sistema encaminhará um e-mail com as instruções para redefinição da senha.
Caso deseje cancelar a operação, clique no botão “Cancelar”.
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3. Validar cadastro para primeiro acesso

Ao clicar na opção “Realize o primeiro acesso” na tela inicial, o sistema direcionará o
usuário para a etapa de validação de cadastro.

O usuário deverá informar:
CPF ou CNPJ: O número será consultado na base de dados de cadastros da SEMAE
(Scorp).

Após o preenchimento, clique
no botão “Validar”.
O sistema realizará a
verificação para identificar se
já existe cadastro vinculado ao
CPF ou CNPJ informado.

Caso o cadastro seja localizado, o usuário será direcionado para a etapa de verificação de
identidade e criação de senha;
Caso não seja localizado, o sistema direcionará para o fluxo de novo cadastro.
Caso deseje cancelar a operação, clique no botão “Cancelar”.
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4. Criar senha de acesso - Usuário da base

Após a validação do CPF ou CNPJ, caso o usuário seja localizado na base de dados do
SCORP, o sistema exibirá os dados já cadastrados.

Serão apresentados os seguintes
campos:

Nome: conforme cadastro
existente (não editável);
E-mail: conforme cadastro
existente (não editável).

Nesta etapa, o usuário deverá:
Informar uma senha de
acesso;
Confirmar a senha no
campo Confirmar Senha.

Após o preenchimento, clique
no botão “Salvar”.
Para cancelar a operação, clique
no botão “Cancelar”.

O sistema realizará o registro da senha e enviará um link de ativação para o e-mail cadastrado.
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5. Realizar cadastro de pessoa física

Após a validação do CPF, caso o usuário não seja localizado na base de dados do
SCORP, o sistema exibirá a mensagem informando que a pessoa não foi encontrada e
disponibilizará o formulário para cadastro.

Nesta etapa, o usuário deverá

preencher os seguintes campos:

Nome Completo;

E-mail;

Telefone;

Nome da Mãe;

Data de Nascimento;

Senha;

Confirmar Senha.

Após o preenchimento de todos

os dados obrigatórios, clique no

botão “Salvar”.

Para cancelar a operação, clique

no botão “Cancelar”.

O sistema realizará o cadastro do usuário e enviará um link de ativação para o e-mail
informado.
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6. Realizar cadastro de pessoa jurídica

Após a validação do CNPJ, caso a empresa não seja localizada na base de dados do
SCORP, o sistema disponibilizará o formulário para cadastro de pessoa jurídica.

Nesta etapa, o usuário deverá

preencher os seguintes campos:

Razão Social;

Nome Fantasia;

E-mail;

Telefone;

Senha;

Confirmar Senha.

Após o preenchimento de todos

os dados obrigatórios, clique no

botão “Salvar”.

Para cancelar a operação, clique

no botão “Cancelar”.

O sistema realizará o cadastro do usuário e enviará um link de ativação para o e-mail
informado.
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7. Ativar conta de acesso

Após a realização do cadastro ou criação de senha, o sistema enviará um e-mail de
ativação para o endereço informado contendo:

Um botão “Ativar”, para confirmação do cadastro;
Um link de ativação, que também poderá ser copiado e colado no navegador.

Para concluir o processo, o usuário deverá:

1.Acessar o e-mail recebido;

2.Clicar no botão “Ativar” ou

3.Copiar o link de ativação e colar no navegador de internet.

Importante!
Caso o e-mail não seja localizado, verifique a caixa de spam ou lixo eletrônico.
O acesso ao sistema só será liberado após a ativação da conta;

Caso o usuário tente
logar sem a ativação, o
sistema irá informar
para verificar o e-mail.
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8. Registrar usuário no sistema

Após a ativação da conta por meio do link enviado ao e-mail, o sistema
direcionará o usuário para a tela de registro no sistema.

Nesta etapa, o usuário deverá informar:

Login: CPF ou CNPJ utilizado no cadastro;

Senha: senha criada anteriormente.

Após o preenchimento, clique no botão “Registrar”.

O sistema realizará a validação das credenciais informadas e concluirá o

registro do usuário.

Para cancelar a operação, clique no botão “Cancelar”.
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9. Acessar o sistema (Dashboard)
Após a confirmação do registro, o usuário será automaticamente direcionado para a
tela inicial do sistema (Dashboard).

Nesta tela, estarão disponíveis as principais funcionalidades do SICAR 2.0, incluindo:

Ações rápidas, como:

Novo CAR;

Meus CARs;

Notificações;

Resumo dos cadastros, apresentando a situação dos registros:

Em cadastro;

Aguardando;

Em análise;

Aprovados;

Pendentes;

Menu lateral, com acesso aos módulos do sistema;

Central de atendimento, com informações de contato e suporte ao usuário.
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10. Listar cadastros de CAR

Para visualizar os cadastros de CAR vinculados ao usuário, acesse o menu lateral do
sistema:

CAR → Listar

O sistema exibirá a listagem de todos os cadastros de CAR associados ao CPF ou CNPJ do usuário,

considerando os vínculos como:

Proprietário;

Interessado.



(48) 3665-4218
@semaegovsc

car@semae.sc.gov.br
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